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FUNGSI BUSINESS ANALYST PADA PT XYZ DALAM 




Kerja magang merupakan suatu kesempatan bagi para mahasiswa yang 
diberikan oleh universitas agar mahasiswa dapat belajar dan terjun secara langsung 
menuju ke lapangan kerja. Maksud dari adanya kerja magang ini adalah untuk 
memberikan mahasiswa kesempatan mencari pengalaman sebelum akhirnya 
mahasiswa bekerja setelah lepas dari masa kuliah dan mempersiapkan diri dengan 
baik dan bekerja secara langsung di perusahaan. 
PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyedia produk IT, 
produk IT yang disediakan merupakan sistem Enterprise Content Management 
yang dimana mengutamakan proses digitalisasi. PT XYZ memiliki tujuan untuk 
mendukung industri 4.0 dengan memudahkan pengarsipan dokumen melalui proses 
digitalisasi untuk memajukan proses bisnis perusahaan agar lebih efektif dan 
efisien. Program kerja magang yang tersedia pada PT XYZ adalah sebagai business 
analyst dengan tugas utama melakukan analisis berdasarkan kebutuhan klien dan 
kemudian akan mengimplementasikannya ke dalam sistem. Proses analisa 
dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak Enterprise Content Management 
yang disediakan oleh PT XYZ. 
Proses kerja magang yang dilakukan oleh mahasiswa berjalan selama lebih dari 
3 bulan. Pembelajaran yang didapatkan oleh mahasiswa selama proses kerja 
magang adalah mengenai analisis kebutuhan yang dimiliki oleh klien serta 
bagaimana seorang business analyst dapat mengimplementasikan kebutuhan 
tersebut ke dalam sistem dengan membuat keywording, indexing, dan proses 
workflow atau alur kerja. 





THE BUSINESS ANALYST ROLE AT PT XYZ IN ADVANCING 




Internships are an opportunity for students provided by the university so that 
students can study and go directly to the job market. The purpose of this internship 
is to give students the opportunity to seek experience before they finally work after 
leaving college, and prepare themselves well and work directly in the company. 
PT XYZ is a company engaged in providing IT products, the IT products 
provided are an Enterprise Content Management system which prioritizes the 
digitization process. PT XYZ has a goal to support industry 4.0 by making it easier 
to archive documents through the digitization process to advance the company's 
business processes to be more effective and efficient. The internship program 
available at PT XYZ is a business analyst with the main task of conducting an 
analysis based on client needs and then implementing it into the system. The 
analysis process was carried out using the Enterprise Content Management software 
provided by PT XYZ. 
The internship process carried out by students runs for more than 3 months. 
Lessons learned by students during the internship process are about analyzing the 
client's needs and how a business analyst can implement these needs into the system 
by creating keywording, indexing, and workflow. 





Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat yang telah diberikan 
sehingga laporan magang yang berjudul “FUNGSI BUSINESS ANALYST PADA 
PT XYZ DALAM MEMAJUKAN BISNIS PERUSAHAAN KLIEN” dapat selesai 
tepat pada waktunya. Laporan ini dapat penulis selesaikan dengan baik berkat 
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 
mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 
1. Ibu Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom. selaku kepala Program Studi 
Sistem Informasi Universitas Multimedia Nusantara atas segala bantuan 
selama kegiatan magang berlangsung. 
2. Ibu Wella, S.Kom., M.MSI., COBIT5. selaku dosen pembimbing yang telah 
membimbing dan memberikan dukungan agar laporan ini dapat 
terselesaikan. 
3. Keluarga penulis yang selalu memberikan pengertian, dukungan, bantuan, 
dan sebagai motivasi bagi penulis agar bersyukur dan berusaha 
menyelesaikan laporan sebaik mungkin. 
4. Bapak Denny Malingkas selaku Direktur Perusahaan atas bantuan dan 
dukungan yang diberikan agar penulis dapat terus berkembang. 
5. Ibu Dewi Surjani selaku Head of Business Support dari tempat penulis 





6. Bapak Akis Latuconsina selaku pembimbing lapangan yang membantu 
penulis berkembang dan mempelajari banyak hal baru. 
7. Rekan-rekan kerja pada tempat magang yang telah bekerja sama dalam 
menyelesaikan segala jenis pekerjaan dan membantu penulis selama kerja 
magang. 
8. Sahabat dan teman penulis: Septry Mutiara, Kornelius, Alfonsus Kurniawan 
Susanto, Hannatassja Hardjadinata, Timothy Jonathan dan teman-teman 
lainnya yang telah membantu, menemani dan berjuang bersama penulis. 
Semoga laporan kerja magang ini dapat memberikan informasi dan inspirasi yang 
bermanfaat bagi para pembaca. 









HALAMAN PENGESAHAN................................................................................ iii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 
ABSTRAK ...............................................................................................................x 
ABSTRACT ........................................................................................................... xi 
BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................1 
1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 
1.2. Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang ..................................... 3 
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..................................... 5 
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ................................................... 5 
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ................................................ 6 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ....................................................9 
2.1. Mengenai PT XYZ ................................................................................... 9 
2.2. Visi dan Misi Perusahaan ....................................................................... 10 
2.3. Struktur Organisasi Perusahaan .............................................................. 11 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ...................................................13 
3.1. Kedudukan dan Koordinasi .................................................................... 13 
3.2. Tugas yang Dilakukan ............................................................................ 14 
3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ........................................................ 15 
3.3.1. Mempelajari Produk dan Sistem yang Disediakan Oleh Perusahaan 
Serta Menganalisis Kompetitor ..................................................................... 16 
vii 
 
3.3.2. Mempelajari dan membuat index fields dan keywording forms untuk 
PGN 16 
3.3.3. Mempelajari Export dan Import Keywording Serta Workflow dari 
Local ke Cloud Server ................................................................................... 17 
3.3.4. Membuat Index Fields dan Keywording Forms Untuk Suatu Proyek
 17 
3.3.5. Mempelajari Fitur Baru Produk Yaitu Teamroom .......................... 17 
3.3.6. Mempelajari Produk Terbaru Yang Akan Diluncurkan .................. 18 
3.3.7. Menganalisis Kebutuhan Perusahaan Klien .................................... 18 
3.3.8. Analisis Kebutuhan PT TASPEN ................................................... 18 
3.4. Proyek Lainnya ....................................................................................... 32 
3.5. Kendala yang Dihadapi .......................................................................... 36 
3.6. Solusi Atas Kendala ............................................................................... 38 
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ...............................................................40 
4.1. Kesimpulan ............................................................................................. 40 
4.2. Saran ....................................................................................................... 41 
4.2.1. Saran Bagi Mahasiswa .................................................................... 41 
4.2.2. Saran Bagi Perusahaan .................................................................... 42 
4.2.3. Saran Bagi Universitas .................................................................... 42 







Tabel 3.1 Tabel Timeline Pelaksanaan Kerja Magang Minggu Pertama Hingga 
Minggu Kelima ..................................................................................................... 15 






Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan PT XYZ.......................................... 11 
Gambar 3.1 Ilustrasi Mesin Pintar ........................................................................ 22 
Gambar 3.2 Indexing ............................................................................................. 23 
Gambar 3.3 Keywording Form ............................................................................. 23 
Gambar 3.4 eForm ................................................................................................ 24 
Gambar 3.5 Form Pemohon .................................................................................. 25 
Gambar 3.6 Taspen eRegistration Base ................................................................ 26 
Gambar 3.7 Taspen eRegistration Notas Yes ....................................................... 27 
Gambar 3.8 Taspen eRegistration Notas No ......................................................... 29 
Gambar 3.9 Taspen eRegistration Notas Yes Form FPP ...................................... 31 
Gambar 3.10 Halaman Utama Sistem ECM Versi 12........................................... 32 
Gambar 3.11 Halaman Utama Sistem ECM Versi 20........................................... 33 
Gambar 3.12 Tampilan Admin Console Sistem ECM Versi 20 ........................... 34 






1. Curriculum Vitae 
2. Form KM02 
3. Surat Penerimaan Kerja Magang 
4. Form KM03 
5. Form KM04 
6. Form KM05 
7. Form KM07 
 
